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per avviare la presentazione cliccare in basso su       poi sulle immagini
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sul territorio per creare animazioni che 
attraggono  la  clientela nei negozi
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� rispettano il  regolamento deontologico 
per la tutela dei consumatori



$��
������	��
	��

���
(����
	�����
�
#�����
	��������	��
�����	

�� ����������	
��


	���
����
	� F��$G����
���

	��

���
(���	�
��
���
����.

• ��
�
	���
����.� ��
	����'+�������
�	�
	
��	�������
�
�	�
���	
��	�����

• ��
�;	+.� ����+�
�
(��	�'��	�
	���.
– ���
�
	��	
���$��	

������� ����������������� ������

����
����������������	��������� ����
)���������
����������������	��������� ����
)�����
– ���
�
���	

	����'������)�����
()���++
���
(
– ���
�
��
	'�
�����	

	��

���
(� ������������������

• 
������+�
�
(��	�'��	�
	���
�;	+�����	�
	����-��	�

�

�.

– ��-��'����������
���	���� ����
()�!�	�
�)�
!��
�����
()�������
	���''	����
�)���������������

– ���'������ ��������������
������������� ���
– ��++
���
( ���������
����)������������������
– 6�
�����	

�� 
���@�@�A ��B�A ��'�������
– ��''	�����	
	

������

… la felicità con Internet 20



6��	�	��
�
�����������������	

• 8���������!�
�����
��������������

������
��������������������������

������������
��(���	��	��������
������������������ ���������
������������� �����������  �5
– ��++
���
(��	

���
	�����

���
(– ��++
���
(��	

���
	�����

���
(
– ��++
���
(��	

	��

�	��

���
(�

�����
�����������/��������1���

��� �����	����3������
�	�������

�������� 4

���

�	.
– 
����������� �	�
�����	����������

��
	���
���� 
������������������������
����
�������������
�������� �������
C����

09/02/2010 21… la felicità con Internet

VIDEOPOSTER = PUBBLICITA’ GRATIS



��'	�-������������������	
���
�;	+
#	��

���
(����
	�����
���

  �����������	
��
	���
 ����
	2 ��++
����� ��
�
	�� 1��'���
(�
��''	����
�2��	
�;	+ ������	�	�������
���� �����
���	
��/��	

��	��	
��	�
�����''	����
	�
$��
��
	 
���������=������(����	����������������	����������� ����!����������5

;;;8*����'���	
8�

%���'	���
���	

� -	
���
(��
�
����

���'	�		�����������'� 	 ��
������	����
������ ,������������-����	����-�������!���������

	����	� ���'����������
���	�'�	
��$�����	����	�����	�%�����������������

������	���������
$!-�./ 0&���!-��12! &) %

09/02/2010 22
… la felicità con Internet

%���'	���
���	

� -	
���
(��
�
����

�

� 
��(����	�������'��(��

���� ���������	������������������
������������

������ ,������������-����	����-�������!���������
3����	��������4�����	�� ������	�
���	
�	���	������	�
����	�������
�������	��
�	����	��
��
�
��
�������
� ��
�

�	��
��	�������
��	������
���
���	
�	�
�����
�	�

���'	�		�����	�'�	
	���������	��	���	��������
���	�
����
�����	����
���
�� /���	���
1��������	���1���	���5�������	���
��	����������

;;;8��

	
�
��	�8�
 
� ��'���
(���''	����
	��
��

	
� ���������������!���������������������������������
�����������������
��������������������������������� ����������
���
1������������(�������
)������������������������  ���

���	����	���	��������
/�	����������� �����
�
��������	�����������	�� ����
����������������
�	��������������

��	�	��������	�	������������	
�	�

���'	�		���������	�'�	 �
 ����	�
�
����� ��
����
���  �	�	�����
�	��
�
���� �����	������������	��
���	��������	������ �������������
�����
����
�
���
�
���	��
������!���	�
�	
��������
���	�����
�
�
��
 �
��	�
������
��	������	�����
���
����� 



�����-��������
�	�
������	'�
��
�
�	�
��
���������
��

���� <& 	��
���5

• ��-��'�
�������
�1���������
�2� ��

	�
�

���
(����
	�����
� ��D�����������
�����/��������1��������������������
�������5

�
�	�
����
	����
�
����� %& 	��
���

• �	�����������'�
����������	�����
�
������'	�
���*	���
	�	����� ����������
���������������������
��!�������0������!�
�����
�����������	���5�������5

– �	������	���
���	 ���������!
– �����������'������
� 3
��

�(�

���	��(�
�	���4�
������	���������

�	�������������������������
)������
� �������

– ��-��'����������
���	 ���������
��!(�
����	����������������!

– �"� ������
������������������������
�������������@�@�A ��B�A ��'��������

�����
�����������	���5
– ���
�
��
	'�
��� �������'��1�/�����


���������
���������������������������!�
�����
������

– 3�����	�����+�
�
( 4�
��������������� ���
�� �	������
��
�������
�-�
����� �����
����������������

– 3��
��-������
	 4������ ���������������������
��������	��������(�
���� ����������'��1�
������������/����

09/02/2010 23… la felicità con Internet



��'	�	����	�������
�������
�	�
�

• ���
�	�
������
�����
;;;8*����'���	
8�


• ����������"��	���
�����	

������� ����
��
���	���������
�������	�
�+	��

• $���
����
	��--	�
	��	

	��

���
(����
������
�� �*	���
	�	������-��	����
�

	�����	���
���'+�
���*	��	���
��

 �--	�
����''	����
	�������	�����
 �--	�
����''	����
	�������	�����

• ����
��1���	����
�+	��2�� ��������
��-��'���������*	�����

���
	���
���

• ��	�
�-����������-���
�
(� �����	����	�
������
��	

• "���������������	���)�����'	������++
����
������
��'	
����
�
���� 
	��

���
(����
������
�����������
	��	��-��	�������
��

… la felicità con Internet 24



������-�����	��	
��
�	�
	������'�
��	

• $����	���������'��� ����

����
�������=������(����
���	������(���������!� ���
������(���������������
��	���

• 
�������(�
�������������Soddisfazione • 
�������(�
�������������
��
������ ������	�����
���
�������
�	�����

• 0
)������������
�	�������

���
��������� ������ �������
��
������������������	�����
��������
��������
���������
�����������

09/02/2010 25

Soddisfazione
del cliente è …

acquisto
comodo

… la felicità con Internet



��'	�����	�
���	�
 ����������	


• = ���/��������1���������������
��������������������� �������������!�
 ����������� ?��������������������
��
�������
������������������!�
�����
������5

– ���1 ��
��-������
	 2��	�����
����
����	��
�
���$��	����++
�������	�
	��

���
(�
���
	�����
��	��	�
�����	��

���
(�
��
	��

��	�
�����	�
	�	�����
�	�
���	

��
�
	����
	���
����

– ��� �8"8�8� �	����	�	����1-�
�����	

�2�
�������
�	�
������
����E 6�H�E !'��
�E �	;��
	

	�

… la felicità con Internet 26



��'	����
���'�������
	�
�

���
(���
�;	+

<> 
�������� ��	�	������
�1�	�
���
��''	����
	�$��
��
	2�� ����
�����������������.����
����
���������!4

E�����������	�������� ������
���������!� ��������������
�-���
��������
�����������������������(����������������������������������(�����������
 ������	����������� �� ����������	
�
������������������������
������������

�		��
�����������������������(���������

�������������������?����������
������(�
���������������)����������� ��	�	�
��
1������
���	����-��'��	 4�	����
����
���� 1-��	2��--�	�������
���	�
���'�����������	�	�
���������
(

#	��

���
(��

	��������	�
���+	�	-�����
���*	��	������	�	��
���
��;	+

09/02/2010 27… la felicità con Internet

segue >>>



��'	����
���'�������
	�
�

���
(���
�;	+

%>
������� ���������++
���
����� ������
3�����������+�
�
(��	�����
����
� 4�
������
���������?������������
;;;8*����'���	
8�
 �����������
�������������3 ��''	����
��	
;��� 4�
���/������
�����		� ���(�������(��
	��
��(������������������������������

�������������������������������
�������������������������������
�������������������� ������
���

��
���� ������������ �	����������
	�����������
��
�

������������������	�������������
3�����	�����+�
�
( 4����������
������������
����
�������3 �
����)�
�
�'��)���'�� � 4��
�����
�������

��
���������	���������
�	������
����������
)������� �������

0�	�
���

���
(����+	�	����*	�
�	���*���
���
������
��*�

09/02/2010 28… la felicità con Internet

segue >>>



��'	����
���'�������
	�
�

���
(���
�;	+

: > 
������3 ��
��-������
	 4�����
������
�����������������
�������3 �����	�
����+�
�
( 4�����
���� �!�����������(�
�����	���������������������
���� ���������
�����
����!���
��	���
��!���
���� ����������'��1�
/���������5
• ��	�	�����+�
�
(�;	+� ��
���• ��	�	�����+�
�
(�;	+� ��
���
������	�
• ������������������
����
������	�	������ ���'�������
���*	����
���	�	����+�	�	�
����
��� ������������
��� ��		���������
�����	�����
����������������������������������!

0�	�
	��

���
(���������	��	�	�
�	
	��
	��
�/��	

��	��	

 �������
����	


09/02/2010 29… la felicità con Internet

segue >>>



��'	����
���'�������
	�
�

���
(���
�;	+

6> 
������3 ���
	

����
'�

�'	���
� 4�����������������
���

������������������������������
�����
��������'��(��������
��
�����	�(�����������������
��!�������

����3 ���
	

�����
����
� 4��
F�
�	���
����������F���������C


�����3 +���	���
�
��� 2��
1+���	�����'�
� 4��

��������������������
���
����������	�������
�

09/02/2010 30… la felicità con Internet

segue >>>



��'	����
���'�������
	�
�

���
(���
�;	+

I E ������
��	--	

����	���
�.

• �	�
���
��-��
��+�
	����
��	

• -�
��������'��*	�������+�
�

• ����������	��'+�	�
����=JK>

•

09/02/2010 31… la felicità con Internet

segue >>>



���
	�����	��
�����	
�
��	����
��	
• ��++
����	��
�����������
�
������	�����
����
��

��
�;	+��	�.

– ������	�
��
��

�
�������
��	� ��
��
�������
�����������
��������	��������������5�

• ������
��	�����'	�
���	
��	������ ������

�

���
(��	�
����+�
������
 !E��''	��	

• ������
��	�����'	�
���	
��	������ ������

• ����	����	�����'	�
���
���'���
���
�	
��
�	�
	

������5

– 	--	

���	����	

�'	�
	����
��	�
���	���
��	�

 ���������	
��������	

��� (�������
������	��
��
����������������� ����(� �����������
���� ���
�����������
���������������������=� ���������������
�� ����
���
�������������

09/02/2010 32Happy ... la felicità con Internet



�*�����'���	�
 � ����������	

������ ������
	���
����� ,

• $����	������������3/��������1��4(����
���������		��
�����
���������+���,�
������������������������������� 5

• �	�
�����''	����
����
���
��  �!����������• �	�
�����''	����
����
���
��  �!����������
• �������������
	���
����
�
• �������������'��	�	
• �������
��/��	

����� ���/��������1��
• :������������	��	�����	

�������	���� +	���	���<G,� 
���

������������������������������������������
�������� ��(�������
��
������
���(����������������
��!������	�������
�� ���������
������������������
�	�������
��������

09/02/2010 33… la felicità con Internet



$��
������	���� �	�
�����''	����
����
���
��
	���
	�
�

����������	
� >�	�
�����''	����
��$��
��
��%�
�

 ��	�
� 4�.����3@�������7��� ����4�
�����H�
�������������������������������������� ��
�	�
�����''	����
	���
���
	� +���,�
�����������
��I���
�������(����� ����������
���������������� �!�����������
�-5

territorioclienti

• �'�
�-��� (����	�������'��(�������������!����	��������
�����������������������������!

• ��

	�� )� ��������������������! )� ������ ������
�����������
������������������������
����������
�
)�������������������������!���������������

• �--�	 ������������������������������
������������������
������������!��������

• ��	� ������
�	�������
�����������������
��!���
�����
����

web

… la felicità con Internet 34



$��
������	����	��	� ������
�	�
�����''	����
����
���
�

�
�����	

��1 ����������	
�E �	�
�����''	����
��
$��
��
��%��

 ��	�
� 2���	��
��
�������
�����
����	������������

���
(��*	�������������
���	�
��	�1�	�
�����''	����
����
���
��
F���G2��	��*3.

• 
 ����	������	 ���������
�

	�
	���
	����	����
�

���
(.��	���
�)��	������	����-	������

• 
�����
	��������	� &���
�����
��
	�	�������'���
��
�����
�����
��

��
���3����
��-����

• �����
��� �	�����
	�����	����������	���+�
����
�

�

• 
������+�
�
(� &���������
����
�

	�
	��

���
()����*	�
�	��+���
	�����
���	��	�������	������������+�
�

… la felicità con Internet 35



?���������������������		��
�����
�������
�������������� �����������������

• $��/��	

��	 ������ �	�
�����''	����
	�$��
��
	��
&��������	

���-���������������������*	���

�+�����
�
����	

������������	
��

	�	������
	�	����
��
��''���������	�����
���������
������������)��	���
 �

 ���
(�
���
��������
���'������

���	��
	�����	��

���
(.���
��������
���'������

���	��
	�����	��

���
(.

• ��������'	�
� �������������!������
������
• :	�
���	 �����3��������������4������J/��������1��
• ��++
�������	 ��������	������������	������������
�����

�������������!������
������
• :	�
���	��"�� ��������������������
�����
������������������
• �

���
( ������	�������������	���������������������
• "��	��� ���@�����������

09/02/2010 36… la felicità con Internet



���*��
�����'��'������	���

����	��������������	
�,

• ��������
������
	����
��*�������
	�	��	� ���������������������������	���������������'���
�������������������� ���������	�  ����������	������ ���������������������������������� ���
�
)�������������

• #	��

���
(�
	���
����
��*�������
	�	��	 ��������	������
�������������������������� �������� ���
�����������
����������������������������������� ��� �(�	�������������
���!���������	������

�	���
����
�����	���������������������
�-������
�� ���������	�����

8���������!����������H�
����  �����������	�����
�.� �$��������
����
�����������
�	���
����
����
�	��������������	�������
������

��������(��	� ������������
���!����������������
������	�	������(�����������(�������������������!��� ���������������������'��������	�	������(�����������(�������������������!��� ���������������������'��
F�%��	����	�
���	���
	��
�1/��	

��	��	

 ���������� �	
2���*	������
	������
	�����
�G�

• ������*����
	�	��	� ���������������� ��������3��		��
�������'��1�� 4��� ��������
���������
���������������������������$�������������D��������� ������������������	�������'����	��������
��
���������
���!����
�-������� ����(�������������� �������������������
������(�� ������
������������������������!���������������� ������
�� ���������������� ����������������

������
��
������������
��������������
������������� ���)���������	���
�������������
�		��
������
���
�������������.������������������
������������
����� �������� �����

����������	
��E 1�	�
�����''	����
��$��
��
��%��

 � �	�
�2�

… la felicità con Internet

A chi la prima mossa per avviare un nuovo Happy Market ?    >>>
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I Centri Commerciali Virtuali … all’aperto, come le
strade commerciali sul territorio, funzionano bene e
portano affari a tutti se sono popolati di attività che
offrono una diversificazione di prodotti e servizi !
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Happy, per incentivare la presentazione di “attività amiche” offre una promozione di
“Barter Exchange”, lo scambio di Servizi Pubblicitari, mettendoa disposizione di chi
presenta e di chi partecipa n.3 mesi di pubblicità gratuita:

1 mese di pubblicazione gratuita a chi presenta “un’ attività amica che partecipa”

2 mesi di pubblicazione gratuita all’ attività amica che partecipa
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